Altalanos Szerz6dési Feltételek

a www.termeszetesgumicukor.hu webaruhazbol torténd vasarlasra

1. Altalanos informaciék

1.1. Az Eladé adatai

A www.obstermanns.com webaruhaz és a weblap tizemeltetdje:

Cégnév: Obstermann’s Kft.

Székhely: 4765 Csenger, Tisza ut 79.

Ugyvezetd: Dr. Varadi Szabolcs

Adoszam: 24195296-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-082134

A bejegyzb bir6sag megnevezése: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga
E-mail cim: info@obstermanns.com

Ugyfélszolgalati elérhet8ség: +36/302287424 minden nap 9-18 h kozott
Tarhelyszolgaltaté neve: Idea.Net Kft.

Tarhelyszolgaltat6 székhelye: 4225 Debrecen, Teleki u. 60.

Tarhelyszolgaltat6 e-mail cime: info@ideanet.hu

1.2. Fogalmak

Eladé: a webaruhaz tizemeltetdje, amely a webaruhéazban kinélt arut értékesitd
szolgaltatast nyjto 1.1. pontban meghatarozott jogi személy

Vevo: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet,
aki/amely a webaruhazzal adasvételi szerzédést kot


mailto:info@ideanet.hu

Felek: az adasvételi szerz6désben szerepl6 szerz6dé személyek, az Elad6 és a Vevo
egylittesen

Adasvételi szerzodés: a Felek kozott a webaruhaz kinalatabol a Vev6 altal
kivalasztott aru tulajdonjoganak atruhazasara iranyul6 szerzédés

Aru: a webaruhéazban az Eladoé altal eladasra kinalt termék

Vételar: az a brutto6, altalanos forgalmi adét tartalmazo ar, amelyen az Elad6 az arut
eladasra kinalja

Szallitas: az adasvételi szerz6dés targyat képezd arunak a Vevo altal megjelolt cimre
torténd eljuttatasa és a Vevé (vagy megbizottja) részére torténd atadasa

Szallito: az Eladoval szerz6dott futarszolgalat

Szallitasi dij: a vételaron feliil az aru kiszallitasanak ellenértékeként megfizetésre
keriil6 osszeg

Webaruhaz: elektronikus uton, tavollevek részére, ellenszolgaltatas fejében nytjtott
szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza

1.3. A webaruhaz altalanos bemutatasa

A webaruhazban torténé vasarlassal adasvételi szerz6dés jon létre az Elado és a Vevo
kozott.

A webaruhazban torténé vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelezGen
elfogadja a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, amelyrsl a megrendelés menete
folyaméan jognyilatkozatot tesz.

A webéaruhazban torténd vasarlas esetén a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben
leirtak szerint a megrendeléssel a Vevé vételi ajanlatot tesz, amelynek
visszaigazolasaval jon létre az adasvételi szerz6dés az Elado és a Vevo kozott. A
létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, az elektronikus iton megtett
jognyilatkozattal jon l1étre. Az Elado a szerz6dést annak szama szerint tartja nyilvan a
vasarlas napjatol szamitott 6. naptari év utolso napjaig. A vasarlas napja a
megrendelés visszaigazolasanak napja.

A szerz6déskotés nyelve magyar.



A szerzO0dés a magyar jog hatalya ala tartozik.

2, Elektronikus szerzodéskotés (vasarlas) menete
2.1.Az aru bemutatasa, arak, akcios termékek

A webaruhazban minden aru képpel és leirassal keriil bemutatéasra, amely
megkonnyiti a vasarlé szamara az aru kivalasztasat és a vasarlas melletti

dontést. Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon talalhat6
képek csak illusztracié céljara szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen
latottaktol.

Az oldalakon szereplé arak tartalmazzak az afat.

A webéruhaz az arvaltozas jogat fenntartja, minden el6zetes bejelentés nélkiil. Araink,
illetve termékeink folyamatosan valtozhatnak, béviilhetnek. Arvaltozis esetén a mar
megrendelt arut a rendeléskori aron szallitjuk.

A webaruhazban olykor akciokat kinalunk, az egyes akcidkat a webaruhaz
egyértelmten feltiinteti, az akci6 keretébe tartozo termékek, és a vonatkozo
kedvezmények megjelolésével. Az akcids aruk esetében az akcié minden esetben a
megadott datumig, vagy a készlet erejéig tart.

2.2.Az aru kivalasztasa, a vasarlas menete

Az arur6l annak képére kattintva és annak leirdsaban toreksziink a legszélesebb korti,
a vasarlo dontését el6segit6 informaciokat megadni. Az aru kivalasztasa a “Kosarba”
helyezéssel torténik. Ezt kovet6en mod van Gjabb aruk kivalasztasara és kosarba
helyezésére, kivalasztott aruknak a kosarbol valo eltavolitasara, vagy a vasarlas
véglegesitésére és a rendelés feladasara.

Amennyiben a Vevo6 az aruk kivalasztasat befejezte, a vasarlashoz sziikséges adatokat
(vevd neve, szallitasi cime, szamlazasi cime, e-mail cime, telefonszama) meg kell
adnia.

Elado a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Vev6 azonositasdhoz
sziikséges természetes személyazonosito adatokat és lakcimet. Az ezzel kapcsolatos
rendelkezéseket Elad6 Adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza



A vasarlashoz sziikséges adatok megadasat kovet6en a megrendelés véglegesitése
el6tt a Vevonek lehetdsége van arra, hogy a megrendelését modositsa, onnan arut
tavolitson el, darabszamot médositson, vagy Gjabb arut rendeljen meg. Ugyancsak
modja van ellendrizni, és sziikség esetén javitani a megadott vevéi adatokat.

Amennyiben a Vev6 a megrendelését és a megadott adatait megfelel6nek talalja, tgy a
rendelés feladasaval azt véglegesitette.

A Vev6 az aru megrendelésével ajanlati kotottséget vallal, amelynek alapjan az Elado
visszaigazolasaval létrejon az adasvételi szerz6dés a felek kozott. Az ajanlati kotottség
a megrendelés visszaigazolasaig, de legfeljebb 48 6raig tart.

2.3.Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés beérkezését a webaruhaz haladéktalanul, a rendszer altal kiildott e-
maillel visszaigazolja. A webaruhaz a megrendelés elfogadasat legkésGbb 48 6ran
beliil a Vevo altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben kiilon
visszaigazolja, és az adasvételi szerz6dés a felek kozott 1étrejon. A visszaigazolas
tartalmazza a megrendelt aruk és azok aranak felsorolasat, a Vevé altal megadott
nevet és szallitasi cimet, a szallitasi koltséget és a megrendelés nyilvantartasi szamat
és a 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatast is tartalmazo Altalanos Szerzédési Feltételeket. Amennyiben a
visszaigazolas 48 6ran beliil nem torténik meg, Vevé mentesiil az ajanlati kotottség
alol.

2.4.8zallitasi dij

Az aru szallitasi dijardl a Vevo a megrendelés véglegesitése el6tt el6zetesen megfelelS
tajékoztatast kap, illetve a szallitasi dij 0sszege az Elado altal kiéllitott szamlan a Vevd
altal valasztott szallitasi modtol fiiggden pontosan feltiintetésre kertil.

A Vevonek a szallitasi dijat az aru araval egyiitt kell megfizetnie, atvételkor.
2.5. Fizetés

A webaruhazban utanvéttel (készpénz) torténhet fizetés.

2.5.1. Utanvétel

Az elfogadott megrendelés vételara a futarszolgalattal torténé szallitast koveto atvétel
id6pontjaban a kézbesitének készpénzben fizetendd.



2.6. Szallitas

Az aruk szallitasi cimre torténd szallitasat az Eladoval szerz6dott Szallito cég (Royal
Sprint) végzi. Az aru kiszallitasara az Elado és a Szallité kozott 1étrejott szallitasi
szerz6dés feltételei vonatkoznak. A szallitasi hataridé a megrendeléstdl szamitott 72
ora, amelyet minden esetben telefonos egyeztetés el6z meg!

A teljesités a Vevo altal torténd szallitasi cimre torténd kiszallitassal, és annak a Vevd
vagy megbizottja részére torténd atadassal torténik. A karveszély az atadassal szall at
a Vevore.

3. Elallas joga
3.1. Elad¢ elallasi joga

Az Eladot megilleti az adasvételi szerz6déstdl torténd elallas joga abban az esetben is,
ha az aru aranak feltiintetése hibasan tortént, és a Vev6 a megrendelését a hibas aron
véglegesitette, vagy ha olyan aru megrendelésének visszaigazolasa tortént meg, amely
a készletbdl kifogyott, és Eladé mar nem tudja azt megfelel§ idon beliil beszerezni.
Elallas esetén Elado a Veve részére e-mailben kiildi meg nyilatkozatat, és Elado
tigyfélszolgalata azonnal felveszi a Vevivel a kapcsolatot egyeztetés, és a felek
megallapodésa alapjan a megrendelt aru helyett mas arura torténd
szerz6désmodositas céljabol.

3.2. A Vevé elallasi joga

Vevé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol. A vevd az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Az elallasi hatarido attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevo
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
Tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Vevo vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso termék atveszi.

Ha Vevd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) az
alabbi cimre: Obstermann’s Kft., 4765 Csenger, Tisza ut 79., e-

mail: info@obstermanns.com.



A Vevé internetes oldalunkon is (Elallasi nyilatkozat) kitoltheti az elallasi nyilatkozat-
mintat vagy benyuajthatja az elallasi szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb
nyilatkozatat. a Vevl emellett dont, az elallas megérkezését tartés adathordozon
(példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk részére.

A Vevé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

e

Ha A Vev6 elall ett6l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az altala
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Vevé az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabodl kifolyolag a Vevot

semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
a Vevd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pont az
iranyado.

Vevo koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni.
A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a
terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vevo viseli.

Vevé kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

A Vevo az 6t megillet6 elallasi jogot tartozik rendeltetésszertien, e jogaval vissza nem
élve gyakorolni. Visszaélésnek mindsiilé elallas esetén Elad6 mentesiil az aru
visszavételének és a vételar visszafizetésének kotelezettsége alol.



Elado kizarolag a sériilésmentes, nem hasznalt, hianytalan csomagolasa termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. A
csomagolas sériilésébdl adodo koltségek Vevit terhelik. A visszaszallitas soran eltlint
aruért Eladot felel6sség nem terheli. Az aru hidnyaban az Eladot semmilyen
kotelezettség nem terheli.

4. Szerzodés modositasa

Feleknek az elallasi joguk gyakorlasa helyett lehet6ségiik van arra, hogy e-mail atjan,
kozos megegyezéssel modositsak a szerzédést.

Vev§ irasban kérheti a szerz6dés modositasat és az aru cseréjét. A cserére iranyulo
kérést Eladé nem koteles elfogadni. Amennyiben a Felek kozott a cserére
megallapodas jon létre, ugy a kiszallitas és visszaszallitas koltségei Vevot terhelik.

Eladé6 kérheti a szerz6dés modositasat, amennyiben a megrendelt aru a készletbdl
kifogyott, és helyette mas aruval kivan teljesiteni. Ezt Vevének irdsban (elektronikus
levélben) kell elfogadnia.

5. Panaszkezelés

Amennyiben a Vevének akar a honlap iizemelésével, vagy az azon szolgaltatott
informaciokkal kapcsolatban, vagy a vasarlassal kapcsolatban észrevétele vagy
panasza van, ugy azt az Elad6 részére e-mail, telefon vagy postai levél atjan
bejelentheti:

e-mail: info@obstermanns.com
telefon: +3630 884 5656......cuevvveeeevenrnnneennnn.
Postai cim: 4765 Csenger, Tisza 1t 79.

Az Elad6 minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak eredményérdél
legkésébb 30 napon beliil a Vevoét tajékoztatja. Amennyiben Vevd a panasz
kezelésével nem elégedett, Ggy a feliigyeleti szervekhez fordulhat.

6. Hirlevélre, nyereményjatékra torténo feliratkozas

A webaruhaz latogatoinak lehet6ségiik van arra, hogy az Elado hirlevelére,
nyereményjatékra feliratkozzanak a neviik és e-mail cimiik megadésaval.



Elado az altala értékesitett arukkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos informéaciokrol
rendszeres tajékoztatast kiild a hirlevélre, nyereményjatékra feliratkozott Latogatok

részére.

A feliratkozas soran megadott személyes adatok kezelését Elad6 az Adatkezelési
Nyilatkozatban megadott feltételek szerint kezeli.

A Vev6 barmikor kérheti a hirlevelek részére torténé kiildésének megsziintetését, a
hirlevelekben biztositott leiratkozasi lehet6séggel. Ebben az esetben az Eladé torli a
Vevl nevét és e-mail cimét a listabol, és a tovabbiakban nem kiild részére hirlevelet.

7. Szerzodésre alkalmazando jog, jogvitak elintézésének moédja
A Felek kozott 1étrejott adasvételi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés titon
torekszenek megoldani.

Vevé az Elado6 székhelye szerint illetékes békéltet testiilethez fordulhat (Szabolcs-
Szatmar-Beregmegyei Békéltet$ Testiilet — 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.)

Amennyiben a jogvita rendezése birosagon kiviil nem vezet eredményre, agy a Felek
kikotik az Elad6 székhelye szerint illetékes, az ligyre hataskorrel rendelkezé birdsag
kizarolagos illetékességét.

VIIL A jelen ASZF hatalya, zaré rendelkezések

Az ASZF hatélya az Eladoéra, valamint a Vevékre terjed ki. Az ASZF hatalya nem
terjed ki a fizetést bonyolité pénzintézetre, valamint a Szallitora.

Az Elado és a Vevo kozotti jogviszony akkor jon létre, ha a Vevo megrendelését
véglegesitette, illetve ennek keretében a Vevé a Szolgaltatas jelen ASZF-jét elfogadja,
és a Vev{ részére az Eladé a megrendelést elektronikus tton visszaigazolta.

Az ASZF érvényes szovegének hatalyba lépése napja az a nap, amely a honlapon
feltiintetésre keriilt. Az ASZF a Vevs szaméra elmenthetd és kinyomtathato
formatumban is elérhet6.

Az ASZF hatarozatlan id6re szol.



Az ASZF médositasanak esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendelés
datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak.



