Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezelo azonositasa

A https://termeszetesgumicukor.hu/ internet cimen elérheté webaruhazat az

Obstermann's Edesipari Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett név: Obstermann's Kft.

Cégjegyzékszam: 15-09-082134 - Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24195296-2-15

Székhely: Magyarorszag, 4765 Csenger, Tisza utca 79.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 4765 Csenger, Tisza utca 79.
E-mail cim: info@termeszetesgumicukor.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld) iizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya
2.1. Adatkezel6 a Felhasznaldk adatait els6sorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlaséarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirol és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIII. torvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztaté hatdlya a https://termeszetesqumicukor.hu/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) haszndlata, az ott elérhetd szolgaltatdsok igénybevétele és a
webaruhdzban leadott megrendelések teljesitése soran megvaldsuld adatkezelésre
vonatkozik.

2.3. Jelen tadjékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongész6, a webhely
szolgaltatdsait hasznald, valamint Adatkezel6tdl terméket megrendeld természetes
személyek.

3. Az adatkezelés jogalapja


https://api.adatjogasz.hu/docs/107/adatkezelesi.pdf
https://termeszetesgumicukor.hu/
https://termeszetesgumicukor.hu/

3.1. Az Adatkezel0 altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetéen a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalé hozzajarulasa, a
megrendeléssel kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhaszndl6 az egyik fél.

3.2. A hozzajarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhaszndlé a hozzajarulasat
a vonatkozo helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolénégyzet
bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatét Felhasznald barmikor, a honlap
minden oldalanak aljan megjelend , Adatkezelési tajékoztato” feliratra kattintva, illetve az
e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozatban olvashaté ,Adatkezelési tajékoztatd”
szovegrésszel jelolt linkre kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezelé biztositja a
Felhaszndld egyértelmi és részletes elézetes tajékoztatdsat. Az adatkezelési nyilatkozat
el6tti jelolénégyzet bejelolésével Felhaszndlo kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési
tajékoztatot, és annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen tajékoztatéban
irtak szerinti kezeléséhez.

3.3. Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6t bizonyos adatkezelési miveletek
végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrol
részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrdl szold fejezetekben olvashat
Felhasznalo.

4. Informaciotechnologiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

4.1. Adatkezel6 a webhely izemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozo technikai
adatok gyujtéséhez siitiket alkalmaz.

4.2. Adatkezel¢ a sttik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazasarol.

5. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédé adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely "Kapcsolat” meniipontjabol elérheto
lizenetkiildo feliiletének haszndlataval, vagy e-mail utjan a webhelyen feltlintetett e-mail
cim(ek) hasznélataval Adatkezel6nek tizenetet kiild6 Felhasznalok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndlé hozzajarulasa.

5.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az e-mail izenetet killdé Felhasznalo:
- neve,
- e-mail cime,


https://termeszetesgumicukor.hu/tajekoztato-a-sutik-alkalmazasarol/

- a Felhaszndl6 altal az tizenetben rovatban esetlegesen kozolt tovabbi adatai.

A Felhaszndl6 altal az lzenetben esetlegesen ko6zoOlt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezel6 csak az elkiildott lizenet tartalma kapcsan sziikségszertien végez adatkezelést
annak fogadasakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes adatok megadasat
Adatkezel6 nem kéri Felhaszndal6tdl. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezel6 nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az informatikai
rendszerébol.

5.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd ilizenetvaltas lehetové tétele a
Felhasznalé szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- izenet irdsa

- e-mail utjan kildott tzenet fogadéasa (a webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek)
hasznélataval),

- a fenti médokon Adatkezel6hoz érkezd lizenetek megvalaszolasa, amit Adatkezeld 2
munkanapon belill teljesit.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: Az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhaszndlo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informéaciocserére tobb,
kapcsoldédd témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informdaciécsere
befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
idétartama a 7. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolédo adatkezelés).

5.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiiloniilo
adatkezelési listan, az informdcidcsere idotartamanak végeéig.

6. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen az ,1.000. Ft. ingyen”
meniipont alatt a kedvezménykupon igénylésére szolgalé mezok kitoltésével feliratkozik a
hirlevélre.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan a Felhasznal6é hozzdjaruldsa. Az onkéntes hozzdjarulast
Felhaszndlo jelen adatkezelési tdjékoztatd megismerésével és a hirlevél feliratkozasra
szolgalé mezok kitoltésével, az ott talalhatd hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével adja
meg. Ezzel Felhasznalé kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozottak szerinti kezeléséhez, és a hirlevelek kiildéséhez.

6.3. A hirlevél szolgaltatas a hasznos informdaciok kiildése mellett az Adatkezel altali
kozvetlen tuizletszerzést is célozza. E szolgaltatdsra a tobbi szolgaltatas



igénybevételétdl fiiggetlenil iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatds igénybevétele
onkéntes, Felhasznalé megfeleld tdjékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul.
Amennyiben Felhasznal6 nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatést, az nem jar ra nézve
hatrannyal a webhely hasznélatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve.
Adatkezel6 a kozvetlen tzletszerzést célzé szolgdltatasanak igénybevételét nem szabja
feltételként barmely més szolgaltatasanak igénybevételéhez.

6.4. Kezelt adatok korének meghatéarozasa:
- vezetéknév
- keresztnév
- e-mail cim.

6.5. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiilldése Adatkezel( altal Felhasznald részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasarol, ujdonsagokrol és aktualitdsokrol
sz616 informaciok, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu tartalmak kiildését jelenti.

6.6. Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a hirlevél killdése céljabdl kezelt adatokat
Felhaszndal6 erre vonatkozd hozzajarulasanak visszavondsaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig kezeli.

6.7. Az adatok tarolasdnak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniil6
adatkezelési listan

7. Megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés
7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést lead6 Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikkséges, amelyben a Felhaszndl6 az egyik
fél.

7.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: Az adatkezelés az alabbi személyes adatok és
elérhetdségek korét érinti.

Természetes személy Felhasznal6 esetén:
- vezetékneve (szamlazasi)

- keresztneve (szamlazasi)

- telefonszama

- e-mail cime

- szamlazasi cim

- szallitasi név (ha eltér)

- szallitasi cim (ha eltér)

- megrendelt termék(ek) megjelolése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhaszndlé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés



teljesitéséhez sziikkséges informécidk
- megrendelés idépontja
- fizetés id6pontja

Gazdalkodd szervezet megrendeld képviseldje/kapcsolattartdja esetén az adatok kore:
- kapcsolattart6 vezetékneve

- kapcsolattarto keresztneve

- cégnév

- telefonszam

- e-mail cim

- jelszé

- szamlazasi név (gazdalkodod szervezet neve)
- szamlazasi cim (gazdalkodo szervezet cime)
- szallitasi név (ha eltér)

- szallitasi cim (ha eltér).

Bankkéartyas online fizetés esetén a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Adatkezeld
nem ismeri meg, azokat Felhaszndalé kozvetlenil a fizetési szolgaltatonak adja meg.

7.4. Az adatkezelés célja: A megrendelés nyoman létrejovo szerzodés megkotése és
teljesitése.

7.5. Az adatkezelés id6tartama: A megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti adatokat az
Adatkezel6 a szamviteli torvénybo6l fakadd bizonylat-megdérzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikkséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla
kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld
egy éven beliil torli.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges adatok (név,
szallitasi cim, telefonszam) e célbdl torténd kezelése a kiszallitds teljesitéséig tart.
Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzonek torténo
tovabbitasakor adatkezelési korlatozassal él, miszerint szallitast végz6 a tovabbitott
adatokat csak a szallitas teljesitéséhez szilkkséges mértékben és ideig kezelheti.

A szallitast végzo vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok, reklamdciok,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének bizonyos
ideig tortén6 megérzése. Ezt azonban mar mint 6nallé Adatkezeld végzi, errdl bévebb
felvildgositast az adott szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat Felhasznald.
Adatkezelé altal igénybevett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztatd ,Adatfeldolgozo
igénybevétele” cimi fejezetben taldlhatdk, ahol az adatkezelési tdjékoztatdjukat
tartalmazo webhelylk elérhet6sége is megjelolésre kertlt.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi adatokat - pl. a Felhaszndalo és Adatkezel6
megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu iizenetei - Adatkezel6 a szerzédéskotéstdl
szamitott 5 év - a polgari jogi kovetelésekre alkalmazando6 altalanos eléviilési id6 -
elteltéig kezeli.

7.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiiloniilo
adatkezelési listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol sz6ld



torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

8. Forum hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelés

8.1. A webhelyen tizemel6 forum: termékértékelési lehetéség hozzaszoélasok formajaban.
A Felhaszndl6 hozzaszodlasait szoveges formaban teheti kozzé.

8.2. A webhelyen mikodtetett forum nyilvanos, az ott kozzétett hozzaszolasok és
bejegyzések, valamint a hozzaszolok neve a webhely minden latogatdja szaméra lathato
modon jelenik meg.

8.3. Tajékoztatd a hozzaszolasokban Felhasznalo altal kozolt adatok kezelésérol:

8.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen hozzdszolast kozzétevd
Felhasznalok.

8.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndlé hozzajarulasa. Felhasznald a hozzaszélas elkiildése el6tt az adatkezelési
nyilatkozat bejelolésével és a hozzaszolas kozzétételének elkiilldésével hozzajarul az altala
hozzészdladsaban kozolt adatok kezeléséhez és kozzétételéhez.

8.3.3. Az érintett adatok kore: Felhaszndld hozzaszolasai, bejegyzései kozzétételiket
kovetden a tobbi felhasznalo altal 1athatdk oly mddon, hogy éaltaluk az adott hozzaszdélast,
bejegyzést kozzétevd felhasznald neve és a hozzaszdélashoz hasznalt kozosségi oldalon
talalhato profilképe is beazonosithatd, az altala hozzaszélasaban, bejegyzésében kozétett
adatok megismerhetéek, igy a Felhasznalé személyazonossaga is beazonosithatéva
valhat. Ez azonban a Felhaszndl6 sajat felelsségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Adatkezel6 nem vonhato felelésségre.

8.3.4. Amennyiben Felhasznéld hozzaszdldsaiban esetlegesen mas személy adatait teszi
kozzé, az ilyen a harmadik személy adatainak Adatkezel6 webhelyén tértén6 kozzététele
és ily médon Adatkezeld részére torténd tovabbitasa tekintetében Felhasznalonak kell
beszereznie az érintett harmadik személy hozzajarulasat, melyet Adatkezeld vélelmez. Az
ilyen adatok kezeléséhez vald hozzajarulas hianyaval kapcsolatos kovetkezményekért
Adatkezel6 nem felells.

8.3.5. Az adatkezelés célja: Felhasznalok szamara a webhely tartalmaival kapcsolatos
informécidcsere és véleményezés lehetové tétele.

8.3.6. Az adatkezelés idétartama: A webhelyen a fenti formaban tortén6 adatkezelés
idotartalma az ott hozzaszolast kozzétevo Felhasznalo kérelmére torténo torlésig tart. Az
adatkezelés megszliinhet tovabba a Felhasznald hozzéaszolasanak Adatkezeld altali
torlésével is. Felhasznalé barmikor kérheti hozzaszolasa torlését Adatkezel6tol, mely
kérelmet Adatkezelé haladéktalanul végrehajt.

8.3.7. Az adatok tarolasdnak moddja: Adatkezel$ informatikai rendszerében, a webhely



felilletén megjelenitve.

9. Adatkezelés az érintett tovabbi kiillon hozzajarulasa nélkiil, illetve a
hozzajarulas visszavonasat kovetoen

9.1. Az érintett Felhasznald hozzdjaruldsaval felvett adatokat az érintett Felhasznald
tovabbi kiilon hozzajaruldsa nélkiil, illetve a hozzajarulas visszavonasat kovetéen a GDPR
6. cikk (1) bekezdése alapjan, az aldbbiak szerint kezelheti Adatkezeld.

9.2. Ha a személyes adat felvételére az érintett Felhasznald hozzéajaruldsaval kertlt sor,
az Adatkezel0 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban az érintett
Felhasznalé tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, valamint az érintett Felhasznalo
hozzédjaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti az aldbbi esetekben:

- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapveto jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.

10. Az adatkezelés tovabbi lehetséges jogalapjai

10.1. Az adatkezelés jogalapja tovabba a vonatkozé esetekben a GDPR. 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjan torténd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. Adatkezeld egyes esetekben koteles lehet torvény vagy mas jogszabaly altal
eldirt kotelez6 adatkezelést végezni. Ezen tul az esetleges hatdsdgi megkereséseket
Adatkezel6 koteles teljesiteni, melyek szintén személyes adatok kezelésével,
tovabbitasaval jarhatnak, ez Adatkezelonek szintén jogszabdly altal eldirt kotelezettsége.

10.2. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontja alapjan tajékoztatjuk tovabba, hogy
Adatkezel6 a Felhaszndalé személyes adatait annak hozzajaruldsa nélkiil kezelheti akkor
is, ha az adatkezelés a Felhasznalé vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikkséges, illetve az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikkséges - kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett Felhasznalé olyan érdekei vagy alapvet6 jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek.

10.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. térvény
(a tovabbiakban: Ekertv.) 13/A. §-a alapjan Adatkezeld az alabbiakrol tdjékoztatja tovabba
Felhasznaldt.

Adatkezel6 szolgdltatasa az Ekertv. értelmében informdcios tarsadalommal 6sszefiiggo -



elektronikus kereskedelmi - szolgaltatdsnak mindsiil.

Adatkezeld a szolgaltatdsanak nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalménak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az
igénybe Felhaszndld azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és
lakcimet.

Adatkezel6 a szolgaltatasanak nyujtasara iranyulé szerzodésbol szarmazd dijak
szamlazasa céljabol kezelheti a szolgaltatdsat igénybe Felhasznald természetes
személyazonosito adatait, lakcimét, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
idétartamara és helyére vonatkozo adatokat.

Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. Adatkezel az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy valasztja meg és minden esetben oly modon
lizemelteti a szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyudjtasdhoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentl sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig. (A technikailag sziikkséges adatkezelés
tovabbi jellemz6irdl a "Tajékoztatd "sutik" alkalmazasarol" cimli dokumentum és jelen
tajékoztatd 4. pontja tajékoztat.)

Adatkezel6 a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fentiekben
meghatarozottaktol eltéré célbol - igy kilondsen szolgaltatdsa hatékonysaganak
novelése, az igénybe Felhasznalonak cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatdsa, piackutatds céljabdl - csak az adatkezelési cél elézetes
meghatdrozdsa mellett és az igénybe Felhaszndldé hozzajaruldsa alapjan kezelhet.

11. Adatkezelések nyilvantartasa

11.1. Hirlevélre feliratkozottak nyilvantartasa: a hirlevélre feliratkoz6 Felhasznéalok 6.
pontban felsorolt adatait tartalmazza. Az adatok torlésére a leiratkozaskor, valamint a
Felhasznalo hozzdjaruldsanak visszavonasdra, illetve adatainak torlésére vonatkozo
kérelmének teljesitésekor keriil sor.

11.2. Megrendeldk nyilvantartasa: a megrendelést leadd Felhasznalok - 7. pontban
felsorolt - szerzédés teljesitéséhez sziikkséges adatait tartalmazza. A bizonylat
megdrzéshez kapcsolédd adatok a torvény altal eldirt szamvitellel kapcsolatos
adatmegorzési kotelezettség teljesitését kovetden, tehat a szamla kidllitdsatol szamitott
8. év elteltét kovetd évben keriilnek torlésre. A tovabbi, megrendeléshez kapcsol6dd
adatok a szerzédéskotést kovetd 5. év elteltét kovetden keriilnek torlésre.

11.3. Adattovabbitasi nyilvantartds: Tartalmazza az Adatkezel$ altal kezelt személyes
adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint esetlegesen az adatkezelést el6iro
jogszabalyban meghatéarozott egyéb adatokat.
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11.4. Adatvédelmi incidens nyilvantartds: személyes adat jogellenes kezelésérél vagy
feldolgozasardl és ezek elharitasara megtett intézkedésekrdl sz6ld nyilvantartas.
Tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatdsait és
az elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint - torvényi kotelezettségen alapuld
adatkezelés esetén - az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

11.5. Adatkezel6 az adatkezelési célok elérése érdekében - a fent irtak szerint - kilon
listdk formdjaban, adatkezelési célonként elkiilonillé adatbazisokban, informatikai
rendszerében tarolja az adatokat.

12. Adattovabbitas

12.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés soran online
fizetési modot valasztd Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fiiggetleniil.

12.2. Az adattovabbitas cimzettje:
OTP Bank Nyrt.

Roviditett név: OTP Bank Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Addszam: 10537914-4-44

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacim: 1876 Budapest

Telefon: +36 1 473 5000

E-mail: adatvedelem@otpbank.hu

Webhely: https://www.otpbank.hu

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetd online fizetési
szolgéltatas szolgéltatoja.

12.3. Adattovabbitéds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabdlyok alapjan csalds-megel6z6 és -felderit6 rendszer
lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikkséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelé rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és -felderité rendszert
tizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrdl szl 2013. évi CCXXXVIL. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol sz4lo 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,
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- a pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések megfeleld
mikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolodik a fizetési
szolgaltatds megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznal6 érdeke is mindez, kiilondsen
a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitas lehetéveé teszi a csaldsok kiszlirését, felderitését és a fizetési folyamat
soran esetlegesen felmeriil6 akadalyok elharitasat.

Felhaszndld foglalds/megrendelés soran kezelt adatainak korébol keriilnek tovabbitasra
az adatok titkositott adatforgalmat biztosité elektronikus csatornén keresztiil, kizarolag a
Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a
Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas
Felhasznalora nézve jelentds kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhetd hatdst nem
gyakorol ra.

Az adatok tovabbitdsa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgéltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az
adattovabbitdas nem jelent indokolatlan mértéki beavatkozast a Felhasznaldk
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitdsa sziikséges és aranyos adatkezelési miivelet.

12.4. A tovabbitott adatok kore:

- vezetéknév
- keresztnév
- telefonszam
- e-mail cim

- cim

- IP cim

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhaszndald kozvetleniil a fizetési
szolgaltatonak adja meg, igy azok nem kertilnek Adatkezeld birtokaba.

12.5. Az adattovabbitas célja: A fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazoldsa, a felhasznaldok
érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus tton
kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tdmogatd csalas felderité rendszer -
mikodtetése, valamint a Felhaszndalo részére torténé iigyfélszolgalati segitségnyujtas.

12.6. Adatkezel6 lizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

12.7. Adatkezel6 a fenti eseten kivill kizarélag torvényes kotelezettség esetén,
hatésagoknak tovabbit adatokat.



13. Adatfeldolgozo igénybevétele
Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo szervezeteket.
13.1.Térhelyszolgaltato

13.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetlentil.

13.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
IDEA-NET SOLUTIONS Korlatolt Felelosségi Tarsasag

Roviditett név: IDEA-NET SOLUTIONS Kft.
Cégjegyzékszam: 09-06-011139

Adodszam: 21143874-2-09

Székhely: 4225 Debrecen, Telek utca 60.
Telefon: +36 70 387 8162

E-mail: info@ideanet.hu

Webhely: https://www.ideanet.hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint webtéarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozod).

13.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.

13.1.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informdacidtechnoldgiai értelemben vett
mikodésének biztositdsa az érintett Felhasznald szamaéra.

13.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

13.1.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
lizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.

13.2. Weboldal fejleszto

13.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

13.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe
Genius Marketing Management Ltd.

Cégjegyzékszam: 09473740 (Egyesilt Kiralysag)
Székhely: Egyesiilt Kirdlysag, Hova House, 1 Hova Villas, Hove BN3 3DH


https://www.ideanet.hu/

Telefon: +36 20 967 8174; +44 205 996 105;
Webhely: http://geniusmm.co.uk/

gazdasdagi tarsasagot, mint a weboldal fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

13.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

13.2.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informdacidtechnoldgiai értelemben vett
mikodésének biztositdsa a sziikséges informadcidétechnoldgiai miveletekben
megnyilvanulé adatkezelés utjan.

13.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési idétartamokkal.

13.2.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
lizemeltetéséhez sziikséges technikai miveleteket jelenti.

13.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

13.3.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhaszndlok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétol
fuggetlenul.

13.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Twilio SENDGRID

Székhely: 1801 California Street, Suite 500 Denver, Colorado 80202 USA
Telephely: 1801 California Street, Suite 500 Denver, Colorado 80202 USA
Postacim: 1801 California Street, Suite 500 Denver, Colorado 80202 USA
Telefon: +1 (877) 969 8647

E-mail: privacy@twilio.com

Webhely: https://sendgrid.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kiildé szoftver fejlesztéjét
és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

13.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a hirlevélre feliratkozo Felhaszndald nevét és e-mail cimét érinti.

13.3.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver
informaciotechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositésa, a szoftver biztonsagos
mikodtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

13.3.5. Az adatfeldolgozas idétartama: Felhaszndlé hirlevél kiildésre vonatkozo
hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére
torténo torléséig.
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13.3.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kiildé szoftver informatikai értelemben
vett tizemeltetéséhez szilkkséges technikai miveleteket jelenti

13.4. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

13.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelés soran kiszallitassal torténo
atvétel maédjat valasztd Felhasznalok.

13.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
Magyar Posta Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a Felhasznalé megrendelése nyomdan létrejové szerzédés teljesitése (kiszéllitas
végrehajtasa) érdekében Felhaszndlo aldbbi adatait érinti:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- szallitasi cim.

13.4.4. Az adatfeldolgozas célja: a Felhasznalo megrendelése nyoman létrejové szerzédés
teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitdsdnak végrehajtasa a Felhasznald
altal megjelolt cimre torténé kézbesitéssel, szilkség esetén a kézbesités helyének és
idejének targyaban telefonon torténo egyeztetéssel.

13.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
ideig tart.

13.4.6. Az adatok feldolgozdasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez
sziikséges adatkezelési muveleteket jelenti.

13.5. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

13.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhaszndlok a webhely altal biztositott egyéb szolgdaltatdsok igénybevételétol
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fiiggetleniil.
13.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: KBOSS.hu Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Adészam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo szoftver fejlesztdjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a megrendelést leadd felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek)
és/vagy szolgaltatas(ok) megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat
és esetleges egyéb dijakat tartalmazo6 bizonylatokat érinti.

13.5.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal a szamldk kiallitdsahoz hasznalt
szoftver informacidtechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a szoftver
biztonsdgos mukodtetéséhez sziikséges technikai miveletekben megnyilvanuld
adatkezelés utjan.

13.5.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvényb6l fakadd bizonylat-
megorzési kotelezettség teljesitéséhez szilkkséges ideig - a szamla kiallitasatdl szamitott 8
évig - tart.

13.5.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a szamla kiallitdsdhoz haszndlt szoftver
informatikai értelemben vett tizemeltetéséhez sziikséges technikai miveleteket jelenti.

13.6. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

13.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadé Felhasznaldk.
13.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe

GREEN INDEX Betéti Tarsasag

Roviditett név: GREEN INDEX Bt.

Cégjegyzékszam: 09-06-016230

Adodszam: 25879407-1-09

Székhely: 4031 Debrecen, Derék utca 91. 1. em. 3.
Postacim: 4031 Debrecen, Derék utca 91. 1. em. 3.
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Telefon: +36 30 735 7637
E-mail: info@grixiroda.hu
Webhely: https://grixiroda.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelé gazdasagi tevékenységének konyveldjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a megrendelést leado Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek)
megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitdsi dijat és esetleges egyéb
dijakat tartalmazé bizonylatokon szerepl6 adatokat érinti.

13.6.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezel6 altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti
Adatfeldolgoz6 szolgaltatasanak igénybevétele utjan.

13.6.5. Az adatfeldolgozas idétartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kidllitadsatol
szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekdovetkezd torlésig - tart.

13.6.6. Az adatok feldolgozésa kizarolag a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez és
ellenérzéséhez sziikséges miiveleteket jelenti.

13.7. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

13.8. Adatkezel6 a fent megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil més adatfeldolgozot nem vesz
igénybe.

14. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Felhaszndl6 altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
Adatfeldolgozé altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, az Adatfeldolgoz6 nevérol, cimérdl és az adatkezeléssel
osszefilggé tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens
kortilményeir6l, hatdsairol és az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérol. A tajékoztatast Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétol szamitott egy hdnapon beliil megadja.

A hozzéférési jog keretében Adatkezelé az adatkezelés targyat képezo személyes adatok
masolatat a Felhasznald rendelkezésére bocsatja, legkésobb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil. A Felhasznald altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszeri mértékl dijat szamithat fel (a 15. pont
szerint).
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14.2. Adatok hordozhatdosagahoz valo jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznéld hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhaszndalo
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

14.3. A helyesbitéshez valo jog: Felhasznalo kérheti kezelt adatainak helyesbitését,
melyet Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belil teljesit. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznald
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténo - kiegészitéseét.

14.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Adatkezel6 megjeloli az altala kezelt
személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabdl. Felhasznald jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndalasanak korlatozésat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

14.5. A torléshez valo jog: Adatkezel$ a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas mddon kezelték;

b) a Felhaszndald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszert ok
az adatkezelésre, vagy a Felhasznal6 a tiltakozik a kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a Felhasznald a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gyujtésére a kozvetlenill gyermekeknek kindlt informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.



Adatkezel6 a helyesbitésrol, a korlatozasrol és a torlésrdl az érintett Felhasznalot,
tovabba mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak.
Az értesités mell6zhet6é ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. A Felhasznélot kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

14.6. Tiltakozashoz valé jog: A Felhaszndald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén
alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

15. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

15.1. A 14. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétl6do jellege miatt - tlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informéacid
vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl 0sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

15.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon belill tdjékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a
Felhasznalét. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus dton nytjtotta be a kérelmét, a
tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznalo
azt masként kéri.

15.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalé kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az
érintett Felhaszndlé panaszt nyujthat be a 17. pontban megjeldlt feliigyeleti hatosagnal,
és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

15.4. Felhaszndalé barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé mddon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznalé azonositasa
azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha
az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznalé személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

15.5. Felhasznald kérelmeit postai uton Adatkezel6 Magyarorszag, 4765 Csenger,



Tisza utca 79. cimére, e-mailben az info@termeszetesgumicukor.hu e-mail cimre
juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a Felhaszndl6 Adatkezelonek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik,
ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil
hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjdnak az elkilldést kovetd elsd
munkanapot kell tekinteni.

16. Adatvédelem, adatbiztonsag

16.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik
az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasarol. Megfeleld intézkedésekkel védi killondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sértlés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

16.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozé szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem kapcsolhatdk egy személyhez sem.

16.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatdrozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

16.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithatd és egyedileg azonosithat6. Ezen feliil
a fentieknek megfeleléen Adatkezeld titkositott adatdllomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat,
melyekhez Adatkezel6 meghatarozott - jelen tdjékoztatéban megjelolt tevékenységekkel
kapcsolatos feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozzda, akiknek munkakori
feleléssége az adatok védelme és e tdjékoztatéonak és a vonatkozo6 jogszabdalyoknak
megfelelo felelosségteljes kezelése.

17. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetéségeiket a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény és a GDPR alapjan birdsag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 1 391 1400



Fax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hatadskorébe tartozik.
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